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ACTA No. 13

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:

SOCIALIZACION LINEAMIENTOS DE CONTEXTO Y GRUPOS DE VALRO E INTERES

CIUDAD Y FECHA: Bogota, 3 de marzo de HORA INICIO: HORA FIN:
2026 2:00 p.m. 3:57 p.m.
LUGAR Y/O ENLACE: https://acortar.link/GxIx2 | DIRECCION / REGIONAL /
z CENTRO:

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

LINEAMIENTOS DE CONTEXTO ESTRATEGICO Y GRUPOS DE VALOR E INTERES

Contexto interno y externo- Grupos de Valor e interés
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* Necesidades Vs Expectativas
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* Factores de contexto (Interno y Externo)
* Variables y DOFA Lineamientos y entregables

B]

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
1. Socializar los lineamientos de contexto y grupos de valor e interés.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 2:00 p.m. da inicio a la reuniéon Maria Fernanda Rubio Salazar de la Direccién de
Planeacién y Direccionamiento Corporativo (DPDC).
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A continuacion, se dio inicio al desarrollo de la socializaciéon por parte de Carolina Ruiz
Martinez de la Direccién de Planeacidn y Direccionamiento Corporativo (DPDC).
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Se recomendd que este andlisis y evaluacién debe ser un ejercicio estratégico de andlisis y
reflexion, mas que una tarea descriptiva y operativa.
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No es el Dinamizador SIGA trabajando solo, es con el equipo de trabajo que se conforme por
cada dependencia que deba involucrarse en el analisis del contexto y la evaluacién de las
variables.

Es importante en esta vigencia que es particular centrar la atencidn en las siguientes variables.
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Intervino Diana Lorena Sanchez y hace algunas recomendaciones puntuales sobre la
identificacion y argumentacion de los aspectos relacionados con el DOFA en materia del
Sistema de Gestiéon de Seguridad y Privacidad de la Informacién (SGSPI), evitando
incongruencias o incoherencias.
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Siendo las 2:55 p.m. Carolina Ruiz Martinez continuo con el tema de Grupos de Valor e Interés.

3
SENA

|| Grupos de Valor e Interés it

o~  Grupos de Valor @ Grupos de Interés

Personas naturales o juridicas que tienen un interés especial en la
gestion, los resultados o son potenciales usuarios de los servicios y
tramites de la entidad.

Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones) que
tienen una relacién directa con el SENA, mediante el uso de sus
servicios o que participan para cumplir su misionalidad.

Ejemplos Clave:

Ejemplos Clave:
Medios de Comunicacién
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Aprendices  Empresarios  Buscadores de Empleo obiemo  Ente

Emprendedores  Egresados Proveedores  Comunidad Internacional

Importante
A Fortalecer la articulacion institucional y la toma de decisiones estratégicas.

®
SENA

Necesidades vs Expectativas N

Expectativas

° Necesidades
Rex it e Estindares de calidad esperados

lig

Requisitos que se determinan y cumplen con el objetivo de Acciones, respuestas, servicios y estandares de calidad que los
incrementar la satisfaccién del grupo de valor. grupos de valor esperan recibir de la Entidad.

@ Ejemplo Practico

@ Ejemplo Prictico
o m & Tecnologia: Esperan contar con laboratorios y equipos actualizados

Certificacién: Los aprendices requieren que su formacién técnica o
tecnologica esté certificada para tener validez en el sector para desarrollar habilidades alineadas al mercado laboral.
productivo.

¥ ¢Cémo se cumple?
+ Acreditacion y normatividad vigente « Laboratorios especializados (robética, I1A)
+ Convenios con empresas - Software actualizado
= Entornos de aprendizaje modernos

* Etapa productiva garantizada
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Extraccién y analisis detallado, facilitando decisiones basadas en datos actualizados e ]
y visualmente comprensibles. —
1 Gupo e Vol | Gepo de et * 2 Catagora onl Gaps
o o Trabajoen Equipo rass—t—— [rssm—
-&. Articulacién total entre responsables del proceso y Equipo SIGA para desarrollar estrategias
transversales.

Posteriormente, siendo las 3:10 p.m. Sara Maria Luna Hernandez explicé como se actualizara
la informacion de los Grupos de Valor e Interés a través de la plataforma TAYANA.
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Siendo las 3:40 p.m. Carolina Ruiz Martinez continua haciendo énfasis en los siguientes

aspectos clave para fortalecer

| Aspectos Clave para Fortalecer

& Prioridad

Fuentes de Identificacion

Auditorias Internas y Externas -Todos

Aspectos derivados de las auditorias realizadas por la OCI (Oficina de Control interno)

Seguridad de la Informacién-Todos
Debilidades del sistema de seguridad de la inf

Seguimiento

dica de estrategias en

Subcomités de Gestién y Desempefio (semestral)

Inicio: junio 2026

Consultorias Externas

Resultados de evaluaciones realizadas por terceros a la entidad para mejorar procesos
criticos.

Gestion de Cambios Organizacionales

Fortalecer la articulacién entre la matriz de
organizacionales , garantizando su trazabilidad

exto y la m de Gestion de cambios
evidencia de los ajustes institucionales

Monitoreo Continuo

Las unidades de que sean
de este seran
a través de
© Plataforma compromiso.
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CONCLUSIONES

En general la metodologia de contexto no cambia, solo que en esta vigencia se debe hacer en
la plataforma Tayana.
El 30 de abril se debe haber generado y validacion el analisis de contexto.

Igualmente, El 30 de abril se debe haber generado y validacién el analisis de los grupos de
valor e interés.
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ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

FIRMA O
ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE PARTICIPACION
VIRTUAL
Realizar el analisis vy 30/04/2026 Dinamizador SIGA Participacién
evaluacion del Equipos por virtual
contexto estratégico dependencias
Realizar el analisis vy 30/04/2026 Dinamizador SIGA Participacion
evaluacion de los Equipos por virtual
grupos de valor e dependencias
interés
DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
NOMBRE DEPENDENCIA APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
/ EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
Ver registro de Ver registro de Ver registro de Ver registro de
asistencia anexo. asistencia asistencia anexo. | asistencia anexo.

anexo.

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y protecciéon de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dard el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
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